COMO LIDERES EN LA
DIGITALIZACION DE LOS
SERVICIOS FINANCIEROS
DEL PAIS, HEMOS SEGUIDO
OFRECIENDO A NUESTROS
CLIENTES LAS SOLUCIONES
MAS AVANZADAS DEL
MERCADO PARA
FACILITARLES SU VIDA Y
AYUDARLES A ALCANZAR
SUS SUENOS DE FORMA
SOSTENIBLE.
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AMPLIANDO o
EL LIDERAZGO DIGITAL “E;M

LOS CLIENTES DEL
BANCO POPULAR
SON CADA VEZ
MAS DIGITALES

1.3 millones

de afiliados a canales digitales,
312,610 nuevos afiliados en 2020

Mas de

38.3 millones

de visitas a Popularenlinea.com.
€l 66.6% accedieron desde
dispositivos méviles

Mas de

196

millones de transacciones
digitales, 87% del total

87%

de las transacciones
internacionales se realizaron
a través de Internet Banking

45%

de clientes nuevos
se afiliaron a nuestros
canales digitales




LAS INVERSIONES EN s
TRANSFORMACION DIGITAL MRS

En 2020 nuestro puesto de bolsa, Inversiones Popular, relanzé su
pagina web con una apariencia mas fresca y un disefio mas intuitivo,
que permite a los clientes realizar escenarios de inversién utilizando
calculadoras de titulos. Ademas, incluye una innovadora facilidad para
solicitar la apertura de cuentas de corretaje.
Por otro lado, se creé un nuevo perfil de Instagram,
@InversionistaPopular, que consolida en un mismo espacio a las
tres filiales del mercado de valores del Grupo Popular, y tiene como
objetivo educar al publico sobre el mercado de valores
dominicano, llevando un contenido novedoso, util y de facil
entender.

AZUL
SERVICIOS DIGITALES POPULAR

En 2020, los pagos de comercio electrénico
incrementaron en 48% respecto al afio anterior,
gracias a las soluciones de Ecommerce y Link
de Pagos.

Mas de

32,600 22,500

a nivel nacional

Mas de Mas de

71... RD$193.5

millones

33




La App Popular de Banco Popular, nuestra principal filial, es la
aplicacién bancaria mas descargada y utilizada del mercado

financiero.
690,651
usuarios Mas de
20% 24 millones
mas que de transacciones
en 2019 en 2020,

+34%




DEPOSITO DE CHEQUES

A través de esta funcionalidad en |la App Popular, el usuario toma
una foto del cheque endosado por ambas caras. La plataforma le
envia un correo electrénico aceptando el depdsito. El monto esta
disponible al siguiente dia laborable. Esto reduce el flujo de personas
en oficinas para depositar cheques, una de las transacciones mas
solicitadas en las areas de caja.

TOKEN DIGITAL

Como parte de sus protocolos de ciberseguridad para el uso de
canales digitales, el Banco Popular asigna a sus clientes una llave
electronica o Token Popular, que autentica al usuario vy la operacién
que desea realizar. Ahora, el cliente puede solicitar una version
digital de este token a través de la aplicacion movil, sin necesidad de
acudir a una sucursal, gracias al escaneo de sus huellas digitales
mediante una fotografia tomada con el celular.




INDUSTRIA,
INNOVACION E

LAS APPS DE r e
AFP POPULAR &

La segunda version de la aplicacién moévil de AFP Popular para
clientes, App Afiliados, incluye una calculadora de pensiones que
permite consultar saldos, disefar el monto de pension deseaday
realizar los ajustes de lugar en los ahorros para el retiro.

La aplicacion movil para el departamento comercial de AFP
Popular también fue renovada para apoyar la fuerza de ventas

y facilitar el proceso de negociacion.

CODIGO QR
AZUL

Como parte de nuestra continua innovacion en medios de pagos,
AZUL lanzé esta nueva funcionalidad para comercios, que les
facilita recibir pagos de sus clientes de forma segura sin contacto.
En Ia App Popular, del Banco Popular, v en la App tPago, los
usuarios tienen integrada esta solucion, que les permite pagar
desde su teléfono movil, con solo escanear un codigo QR.

1,780




Como consecuencia de la pandemia v la evolucion de la banca, el uso
del efectivo se va reduciendo y se prefieren otras formas de pago.
En esto, el Banco Popular es el principal emisor de tarjetas en el pais,
con un portafolio de mas de 30 tipos de tarjetas que se adaptan a
las necesidades de sus clientes.

tarjetas de crédito transacciones

millones facturados

Mas de

1.4 2o
65,151

clientes
beneficiados




EL FUTURO DE LOS

CAJEROS AUTOMATICOS

$ 5.1 millones

DE DEPOSITOS,
38% DEL TOTAL

& RD$41,509
149,406

EN DEPOSITOS
PAGOS DE PRESTAMOS
Y TARJETAS

CAJEROS
AUTOMATICOS

1,024

CAJEROS
DE DEPOSITO

409

2020 REALIZARON DEPOSITOS
EN NUESTROS CAJEROS

6 5 0 b DE LAS CUENTAS NUEVAS EN

Con este nuevo servicio, los clientes de Banco
Popular pueden enviar a otra persona desde su
App Popular un cédigo, que al ser digitado en
. nuestros cajeros automaticos les permite retirar
€l aflo pasado, Banco Popular . . .
el efectivo sin necesidad de contar con una cuenta

o0 tarjeta de débito.

~*16,000

clientes probaron la experiencia

llevé a cabo una alianza con
Scotiabank, gracias a la cual los
clientes de ambas entidades
pueden consultar sus balances y

retirar efectivo con sus productos
de débito, en cualquiera de los
cajeros automaticos de ambas
entidades en el pais, sin ningun
costo asociado.

Con esta iniciativa aumentaron

del Cédigo CASH en 2020

Cada cliente utilizo el servicio 2.2 veces
con retiros en promedio de

RD$11,600

los puntos de servicios v,
ademas, contribuyeron a reducir

91,326

retiros con Cédigo CASH se registraron en
los cajeros automaticos de Banco Popular

el flujo de personas a las
sucursales durante la pandemia.

38




r INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

-

TURNOS Y CITAS
b CON RESERVA DESDE LA WEB
==aae Y DESDE LA APP POPULAR

Para hacer mas eficaz la atencién en oficinas y facilitar
- el uso del tiempo a sus clientes, el Banco Popular lanzé la
funcionalidad Turnos y Citas, que permite a sus clientes
reservar turnos en el mismo dia o programar citas para dias
sucesivos, ya sea desde Internet Banking o la App Popular.

Mas de

107,000

turnos y citas reservados
de forma digital

DP WORLD? % |POPULAR

En 2020, el Banco Popular dio formal
apertura a un nuevo modelo de oficinas
hibridas, iniciando en San Cristébal y Bonao,
que combinan la atencidén tradicional con una t el Cardioldar
mayor disposicion de canales digitales, de
una forma didactica e intuitiva para los
clientes, con el propdsito de facilitar su
migracién al mundo digital.

Este modelo hibrido de servicios bancarios,
innovador en el pais, sigue la tendencia
internacional de las grandes entidades
financieras en otros mercados.

AZUL y el Banco Popular participaron como
socios locales en una alianza internacional
con Mastercard y DP World para digitalizar los
flujos de pago del ecosistema portuario de Ia
terminal DP World Caucedo.

Esta colaboracién es una primicia mundial en
la industria del transporte liderada por DP
World, casa matriz de DP World Caucedo, y
Mastercard. La Republica Dominicana se
convirtié en el primer pais donde se
implementd esta innovacién, que facilita a los
propietarios de carga y las empresas
importadoras pagar los costos de flete de
manera mas eficiente y remota.




AUTOFERIA POPULAR
APUESTA POR LA MOVILIDAD SOSTENIBLE 5 5

MAYOR CATALOGO DE VEHICULOS ECO
EN EL MERCADO, CON MODELOS
HIBRIDOS Y ELECTRICOS

NUEVOS MODELOS DE VEHICULOS

TASAS FIJAS DESDE

POR MAS DE

RDS$350 MILLONES.
ESTO HABLA DE

LA TENDENCIA EN
CRECIMIENTO DE
ESTE SEGMENTO
AUTOMOTRIZ,
GRACIAS A LA MAYOR
CONCIENCIA DE LOS
USUARIOS HACIA

LA MOVILIDAD L
SOSTENIBLE.

MAS DE |
EN SOLICITUDES DE PRESTAMOS

MILLONES APROBADOS,
EQUIVALENTES A VEHICULOS NUEVOS

_d



COMPROMETIDOS
CON LA CIBERSEGURIDAD

MONITOREO, DETECCION CULTURA DE

Y GESTION DE INCIDENTES SEGURIDAD Y

DE CIBERSEGURIDAD PREVENCION
INFORMATICA

Buscamos ayudar a nuestros clientes a prosperar

en el mundo digital. Por eso, tenemos un firme

compromiso con la seguridad en linea y continuamos

con el desarrollo de capacidades técnicas y

procedimentales para el monitoreo, detecciény

gestion de incidentes de ciberseguridad.

En este sentido, nuestra principal filial, Banco

Popular, trabaja para que sus clientes puedan -

realizar operaciones en la red con total
seguridad, brindandoles un servicio 24/7,
gracias a una potente infraestructura

tecnolégica. Durante el aiio 2020, la filial MAS DE -

continuo6 fortaleciendo su programa de 3 0 m I I

seguridad de la informacion y

ciberseguridad, incorporando los EVENTOS POR
requerimientos del Reglamento de Seguridad SEGUNDO SE

MONITOREARON,

Cibernética y de la Informacién
_ del Banco Central de la Republica Dominicana fk?gggg#gg‘_\
v / v adecuandolo a las mejores practicas. DE NUESTRO
- A través de la seccién Pistas de Seguridad, SOC (SECURITY
— disponible en Popularenlinea.com y mediante la OPERATIONS
s etiqueta #PistasdeSeguridad en las redes sociales, CENTER)
- nos mantuvimos informando y educando a la
p_— poblacion dominicana para fortalecer su cultura de MAS DE
4 ciberseguridad, con el objetivo de que estén alerta
ante posibles intentos de fraude cibernético. 3’ 3 0 0

EMPLEADOS SE MIGRARON
A UN SISTEMA DE
TELETRABA]O SEGURO

s R EE s . 142,555
; - VISITAS A NUESTROS

CONTENIDOS SOBRE

CIBERSEGURIDAD EN

POPULARENLINEA.COM
EN 2020
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Nos conocimos hace mds de 10 afios trabajando en los departamentos de informatica y

e publicidad de una empresa local. Siempre nos tocaban proyectos en conjunto v, al cabo de
i unos meses, hicimos clic.

El conocimiento de publicidad de Luis lo llevé al disefio web como free lancer. Poco

después, empecé a ayudarlo con la arquitectura tecnoldgica de sus proyectos.

Ambos crecimos en Santo Domingo, pero en distintas partes. Yo en el oeste y Luis

en Cristo Rey.

Sin embargo, los dos experimentamos un amor por la tecnologia desde una edad

temprana.

HISTORIAS QUE NO SE DETIENEN




Una tarde después del trabajo empezamos a hablar sobre la realidad aumentada, una
tendencia mercadolégica que veiamos crecer bastante en el mercado internacional.

Nos dimos cuenta que este nicho aun no se habia aprovechado en Republica Dominicana.
Después de muchos cafés nacié Goopy, nuestra empresa de creacion de contenido de
realidad aumentada.

€l inicio no fue facil. Las herramientas para crear esta tecnologia son sumamente caras y
no existian a nivel local. La primera prueba nos tomé un mes de trabajo y era lenta y
dificil de manejar.

Hicimos un segundo intento con un proveedor en el extranjero. Tras un afio trabajando
las 24 horas del dia, explotamos todos nuestros ahorros, pero lo logramos. Hoy en dia,
Goopy es el Unico proveedor de tecnologia de realidad aumentada para tabletas y moéviles

en el Caribe.




Ambos somos fieles creyentes en la combinacion del marketing, la tecnologia, la
inteligencia empresarial y el disefio web (til para los usuarios. Muchas startups fallan
porque sus plataformas carecen de uno de estos ambitos. Con Goopy, teniamos todo
claro, menos lo empresarial. Nos ha tocado investigar, consultar y aprender sobre Ia
marcha.

Hay mucho talento dominicano en la tecnologia, pero no se ha potenciado lo suficiente.
Por esto, nuestros grandes clientes estan en el extranjero, donde vemos que las
empresas toman mas riesgos en términos de marketing.

Sin embargo, con la pandemia y la nueva normalidad, creemos que esto ird cambiando. Ya
es mas que evidente la dependencia que existe en lo virtual. Ademas, las empresas
dominicanas estan empezando a invertir mas en el research y la creacién de soluciones
tecnologicas.

Nuestra visién para Goopy es amplia. Estamos creando Goopy For Education, que ayudara
a los estudiantes a aprender con realidad aumentada, utilizando machine learning, o
algoritmos que van aprendiendo. Hace poco empezamos a disefiar portales en 3D con
audio explicativo para ensefiar sobre algunos temas, como el espacio.

Después de ahi, quisiéramos empezar con la ensefianza de idiomas en realidad
aumentada y luego la liberacién de nuestra plataforma. Asi, cualquiera la podria comprar
y usar. Para esto nos falta tiempo e inversion, pero sabemos que con la dosis adecuada

de trabajo e imaginacion, las oportunidades en este mundo de la tecnologia son

infinitas. ”
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5. APP Ppopular

€l Banco Popular se encuentra en pleno proceso de transformacién digital. Por eso, imple-
menté un cambio radical en su forma de trabajar con el sistema AGILE.

Mds que una metodologia para el desarrollo de proyectos de forma mas rapida y eficiente,
AGILE es una filosofia que engloba una forma distinta de pensar en los procesos labora-
les. Permite impulsar negocios bajo un esquema mas resiliente, orientado al cliente y su
experiencia.

Esta es una metodologia basada en un manifiesto, cinco valores y 12 principios que se
implementan de forma “religiosa” para poder ver resultados.

Cualquier organizacién puede contar con unidades de trabajo AGILE y otras que no lo
sean. Pero dentro de un equipo AGILE, no existen concesiones: hay que respetar los con-
ceptos, porque si no obtendremos lo mismo que siguiendo cualquier otra metodologia

convencional.

HISTORIAS QUE NO SE DETIENEN




Cada proyecto se divide en pequefias partes que deben completarse en plazos cortos, con
el objetivo de crear productos y servicio de calidad que respondan a las necesidades del
panorama actual.

En vez de trabajar de forma lineal, el equipo multidisciplinar se enfoca en un modelo de
mejora continua en el que se planifica, se crea, se comprueba el resultado y se mejora.
Esto, ademas, permite el desarrollo de respuestas rapidas para todos los grupos de inte-
rés de la organizacion.

La idea central pasa por priorizar a los individuos y sus interacciones frente a los proce-
sos y herramientas, dando importancia a la colaboracién con los clientes y a la respuesta
rapida ante los cambios; y, por supuesto, valorando mds que un producto sea funcional
aunque no esté al 100% segun el disefo original.

Para ello, el coraje, enfoque, compromiso, respeto y apertura son valores fundamentales
para lograr ser agiles en la satisfaccion de los clientes y en la aceptacién y aprovecha-
miento de los cambios que surgen en el entorno.

Esta nueva forma de trabajar ha ayudado al Banco Popular a tener mas claras sus priori-
dades, alinear la fuerza de distintas dreas y pensar tanto a nivel local como global. Y, por
encima de todo, esta permitiendo a nuestros equipos colaborar de manera integrada,
poniendo al cliente en primer lugar, innovando y pensando en torno a un mejor futuro.
En definitiva, se trata de dar relevancia a las personas y al resultado del valor creado,

con la colaboracion del cliente. ”




COMO ORGANIZACION
FINANCIERA
COMPROMETIDA CON UNA
VISION ALINEADA A LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE DE LAS
NACIONES UNIDAS,
REALIZAMOS ACCIONES
QUE BUSCAN IMPULSAR UN
MODELO DE CRECIMIENTO
ECONOMICO COMPATIBLE
CON LA CONSERVACION
DEL MEDIOAMBIENTE Y

LA EQUIDAD SOCIAL.

SOMOS
LCRUPO - & 3=8
NANCIERO TR k- f e
DEL DESARROLLO | /1 |
“CONOMICO, e
SOCIAL Y AMBIENTAL — *
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LA RESILIENCIA DE LAS PYMES




Ademas, el portal ImpulsaPopular.com ofrece contenido gratuito
sobre la actualidad del mundo de las pymes, que incluye mas de
3,000 articulos sobre gestién empresarial y videos de interés.
Hasta el momento ha recibido mas de 5.5 millones de visitas
desde su lanzamiento.

51



PRESTAMOS QUE CUMPLEN SUENOS

CARTERA
PRESTAMOS
HIPOTECARIOS

CARTERA DE
PRESTAMOS

DE VEHICULOS
Y DE CONSUMO




TRABAID DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

o

AVANCE, empresa de nuestra filial Servicios Digitales Popular,
ofrece acceso a capital de trabajo a cualquier comercio que
admita pagos con tarjeta de crédito. En 2020 implementd su
nuevo servicio de factoring.

Este nuevo instrumento financiero otorga una linea de crédito
aprobada a un comerciante o fabricante, que le permite ceder
facturas u otro documento de crédito a cambio de un anticipo
financiero.

Las soluciones de AVANCE significaron un importante alivio
para miles de comercios en los momentos mas criticos de la
pandemia.

MONTO TOTAL DESEMBOLSADO

NUEVOS AVANCES
representan RD$520.5
millones de la cartera
desembolsada
millones correspondiente
a un total de 2,012 AVANCES

millones desembolsados
millones desembolsados a través del servicio
en renovaciones de factoring



TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

INVERSIONES POPULAR

En 2020 nuestro puesto de bolsa Inversiones Popular mantuvo
un crecimiento sano, consolidando su posicion como lider en este
mercado. Ademas, continud con la automatizacion de procesos y
controles internos para garantizar una gestion operativa mas
eficiente.

AFl POPULAR

El pasado afo, nuestra Administradora de Fondos de Inversion
(AFI Popular) se posicion6é nuevamente entre las principales del
pais. En este sentido, mantuvo su compromiso con un crecimiento
inclusivo y sostenible, evidenciado en la estructuracion de
productos de inversion diferenciadores y proyectos que
promueven la generacién de energias renovables.

RD$8,215 ...
8%
R D s 3 44 millones, 19% més que en 2019




TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO

LIDERANDO EL NEGOCIO

DEL FIDEICOMISO M

Fiduciaria Popular, nuestra filial dedicada al negocio del fideicomiso,
es la fiduciaria nimero uno del pais en cantidad de fideicomisos
administrados. En 2020, esta filial se registré como proveedor del
Estado para poder participar en las licitaciones de fideicomisos para
la administracién de asociaciones publico privadas.

¢ll  pp$19,596

RD$S139




EDUCACIGN
DE CALIDAD

|

EL PRIMER FORO DE
FINANZAS SOSTENIBLES

En un novedoso formato virtual, el Banco Popular realizé el Foro de
Finanzas Sostenibles, evento educativo que conté con la presencia de
cinco charlistas internacionales y nacionales, asi como de ejecutivos
del Popular, que ofrecieron sus consejos para construir y planificar sus
finanzas personales, consumir de manera inteligente, gestionar sus
inversiones y construir un patrimonio con perspectiva de largo plazo.
La actividad concito el interés de mas de 5,000 personas, quienes se
registraron para seguir este evento virtual y gratuito de educacion
financiera, asi como para conocer las oportunidades que representan los
negocios verdes para el pais en esta etapa de reactivacién econémica.

En el marco de este foro, el Banco Popular presentd

]CO fO de la Cuenta Fondo de Emergencia, convirtiéndose en
la primera institucion del mercado local que lanza
F'NA NZA S un producto especialmente disefiado para que las
” SOSTEN'BL ES personas ahorren su fondo de emergencia y
cuenten con esa seguridad ante imprevistos.

Esta cuenta esta orientada a fomentar el ahorro
en el largo plazo, ya que ofrece programacion

automatica de depdsitos y pago escalonado de
interés, en funcién del incremento del balance
depositado. Ademas, brinda a sus usuarios
beneficios libres de comisiones y cargos por
servicio o por bajo balance.



EDUCACIGN
DE CALIDAD

|

La educacion previsional en distintos formatos es uno de los
pilares de la AFP Popular. Por eso, en 2020 nuestra filial realiz
multiples charlas, webinarios v talleres para educar a sus
clientes sobre la seguridad social y los fondos de pension, con
el objetivo de que aprendan mas del sistema vy cémo fortalecer
el ahorro para su retiro.

Mas de

20,000 2,076
participantes en los personas impactadas
webinarios realizados por los talleres de

Seguridad Social

ECONMICO APOYO AL SECTOR TURISMO
|

Desde hace mas de 25 aios, el Banco Popular cree firmemente en el
turismo dominicano v lidera el financiamiento al sector. En este
sentido, ha continuado apoyando a esta industria clave para el
desarrollo del modelo econdmico dominicano, tras el impacto que ha
recibido por la COVID-19, con medidas disefiadas especialmente para
que pudieran mantener su actividad: aplazamientos de pagos, de
capital y de intereses para pequefas, medianas y grandes empresas
de la industria turistica.

Cartera de 7 8 6
Negocios Turisticos crecio
2 8(y clientes del
0 sector turistico

en 2020 a nivel nacional



APOYANDO LA MOVILIDAD
SOSTENIBLE

Como parte de nuestro compromiso con la movilidad sostenible, el Banco Popular fue
el primer banco en lanzar una alianza con Evergo, la plataforma tecnolégica de
InterEnergy Group, con la instalacion de nueve estaciones de carga en diversas
oficinas en todo el pais.

Estos cargadores estan habilitados para el uso de nuestros clientes con vehiculos

eléctricos y son de nivel 2 y nivel 3, o ‘super rapidos’, ya que permiten la carga
completa de un vehiculo en menos de una hora.

- o - TR
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. el El pasado ano, Banco Popular apadring el
tramo de la ciclorruta Bolivar-Churchill, la
segunda que pone en servicio la Alcaldia del
Distrito Nacional.
Ademas, inaugurd estaciones de biciparqueos
en tres de sus sucursales, para un total de 32
parqueos para bicicletas. En este sentido, se
aumentaron las facilidades para los clientes
que se mueven en bicicleta por la ciudad a

través del portafolio Hazte Eco.
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A finales de 2020, InterEnergy Group y el Fondo Cerrado
de Desarrollo de Sociedades Popular, administrado por
nuestra filial AFl Popular, adquirieron el parque edlico

Matafongo, ubicado en el municipio de Bani, provincia Eﬁ%gﬁ&oﬁﬁsp?[\e
Peravia, con una inversién de mas de USS$50 millones.

Este parque cuenta con una capacidad de 34 MW en

operacion vy la posibilidad de ampliarse en 16 MW,

totalizando asi 50 megavatios de energia renovable. BICIPARQUEOS
A su vez, el Fondo de Pensiones T-1, administrado por AFP
Popular, anuncid la inversion directa de US$12.5 millones

S MAS DE
en la participacion que el Fondo Cerrado de Desarrollo de
Sociedades Popular mantiene en el parque edlico
Matafongo. Esta inversién evidencia el compromiso de AFP
Popular de apoyar el desarrollo econémico del pais a través MILLONES
de la participacién en proyectos sostenibles como este. INVERTIDOS EN

ENERGIA LIMPIA



PRINCIPIOS DE BANCA RESPONSABLE:
UN ANO DESPUES

PRINCIPIOS DE BANCA
3  RESPONSABLE
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13 ACCION
POR EL CLIMA
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Hazte Eco es el portafolio del Banco Popular de finanzas verdes,
con condiciones preferentes, que fomenta un mayor uso de la
movilidad sostenible y las energias limpias en los hogares y las
empresas.

Este portafolio de finanzas sostenibles es pionero en el sector y
tiene una cartera global distribuida en préstamos, leasing verde
y lineas de crédito personal y empresarial, con tasas inferiores a
las del mercado, para adquirir estaciones de carga para
vehiculos eléctricos, soluciones de electromovilidad y vehiculos

hibridos, paneles solares y electrodomésticos eficientes. w

[

CARTERA DE HAZTE ECO :

MILLONES
DESEMBOLSADOS

MILLONES EN PRESTAMOS
PARA VEHICULOS HiBRIDOS

MILLONES EN PRESTAMOS

FOTOVOLTAICOS Y

ELECTRICOS
PRODUCTOS SOSTENIBLES,
COMO CUENTAS
100% DIGITALES




En 2020, el Banco Popular amplié la cartera de Hazte Eco con el lanzamiento del leasing
verde, un instrumento financiero innovador en el mercado dominicano, destinado
fundamentalmente al segmento empresarial y pymes.

Esta solucion financiera es un contrato de arrendamiento que funciona como una linea de
crédito para la adquisicion de paneles solares y vehiculos eléctricos, con ventajas
impositivas para las empresas vy mayor nivel de financiamiento que un préstamo tradicional.
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Desde hace mas de dos décadas, apoyamos al Plan Sierra, el programa
de manejo de recursos forestales mas importante del pais. En 2020,
realizamos jornadas de reforestacion con empleados v, a través de la
Fundacion Popular, apoyamos a diversos aliados, ademas del Plan Sierra,
en acciones de reforestacion, contribuyendo asi a reducir nuestra huella
de carbono.

EN SU ETAPA ADULTA ESTOS ARBOLES
CONTRIBUIRAN ANUALMENTE
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Premios de
depositados como emprendimientos
capital semilla participantes
CENTROS EDUCATIVOS UNIVERSITARIOS
PARTICIPANTES PARTICIPANTES

EN PREMIOS
METALICOS
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EL BANCO
DE LA NUEVA
GENERACION

El Banco Popular sigue apostando a los jévenes dominicanos que
se incorporan al mundo laboral y financiero.

Los acompaia en su crecimiento personal con productos y
servicios creados para ellos y les provee oportunidades para que
desarrollen su potencial.
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La visién a futuro de nuestro proyecto esta clara. A corto plazo, queremos sacar una
nueva linea de productos y tener la opcién de ecodelivery. A largo plazo, queremos ven-
der productos terminados, como mermeladas o salsas, y tener nuestro propio invernadero
para vender cosecha fresca.

También nos interesa ir creando huertos en diferentes sectores del pais. De esta forma,
podemos expandir nuestra iniciativa, al tiempo que ayudamos a comunidades vulnera-
bles.

Nos parece que se estd viviendo una revolucién hermosa en el ambito de la sostenibili-
dad. En los Ultimos afios hemos visto multiples proyectos, como tiendas ecolégicas e
iniciativas de reciclaje y compostaje, que impactan la sociedad dominicana de forma
positiva.

Esto habla bien no solo de los emprendedores, sino de los dominicanos, que cada vez

estan mas interesados en la sostenibilidad y en abrirles el camino a quienes invierten

€n un mejor porvenir. a1
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Se podria decir que llevamos la fabricacién textil en la sangre.
. Mi familia trabaja en la industria textil desde hace mas de 50 afios, y Persio y yo nos

conocimos cuando él era cliente de la fabrica de mi mama. Recién cumplimos 32 afios de

. casados.
Poco después de casarnos, Persio intentd convencer a mi mama de hacer crecer su fabri-
ca, pero ella no queria ampliar. Nos propuso entonces encargarnos de la produccion de
ropa de mujer y ella de la de nifias. Ahi nacié Camila Casual.
Sin duda, ha sido un recorrido largo. Iniciamos de a poquito, con pasos cortos pero segu-
ros. Camila arrancé con tan solo 20 empleados y ya tenemos 300. Nos sentimos suma-

mente bendecidos y afortunados de contar con un equipo bueno, eficiente y trabajador.

HISTORIAS QUE NO SE DETIENEN




En nuestros inicios hicimos el intento de vender en el exterior, pero nos dimos cuenta de
que no estabamos preparados. Unos afios de experiencia mas tarde, volvimos a tratar y lo
logramos. Hoy vendemos en todos los paises de Centroamérica.

2020 fue un afio transformador. Cerramos la fabrica el 21 de marzo, imaginando que el
confinamiento duraria una o dos semanas. jEn 32 afios no habiamos cerrado ni un solo dia
laboral!

Nuestra hija Karla y yo llevamos la Direccién de Desarrollo de Productos y ya teniamos los
pedidos de las telas hechos para la coleccién 2021. Aungue parecia una mala decisién en
el momento, fue una gran oportunidad tener en nuestros almacenes un producto fresco y

actualizado, que nos facilité reinventarnos.




Sabiamos que necesitdbamos hacer algo para ayudar a mitigar los efectos de la pandemia
y proteger a nuestros empleados. Por eso, aun estando cerrados, disefiamos una linea de
mas-carillas para hombres, mujeres y nifios.

Entramos a las farmacias v a los supermercados, logrando abrir la planta. Nuestra linea de
mascarillas, comodas y en distintas tallas, se convirtié en todo un éxito.

Nos llena de esperanza ver cdmo este pasado afio repleto de retos ha puesto de moda ser
dominicano. La gente consume mas productos locales y se enorgullece de hacerlo.

A futuro, continuaremos creando piezas que sigan las tendencias internacionales de Ia
moda vy, a lo interno, estamos en proceso de robustecer y digitalizar nuestra estructura.

Tenemos la ventaja de ser una empresa familiar, con una nueva generacién entrante. Para

nuestros tres hijos, el cielo es el tope. a1
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NOS LLENA DE ESPERA
\VER COMO ESTE PASADO
ANO REPLETO D
HA PUESTO DE MODA SER
DOMINICANO. LA GENTEg,
COMPRA MAS PRODUCTOS
LOCALES Y SE ENORGULLECE
DE HACERLO.
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COMO ORGANIZACION

ENFOCADA EN LA BUENA

GESTION, OPTIMIZAMOS
INTEGRAMOS NUESTROS
RECURSOS DE MANERA

EFECTIVA PARA ALCANZAR
OBJETIVOS RENTABLES Y
SOSTENIBLES EN EL TIEMPO.

LOGRAMOS BRINDAR
SERVICIOS CON LOS MAS
ALTOS ESTANDARES DE

CALIDAD PARA NUESTROS
CLIENTES, APOYANDONOS EN
LA PROFESIONALIDAD DEL
EQUIPO DE COLABORADORES
Y UNA ESTRUCTURA ROBUSTA
DE GOBIERNO CORPORATIVO.

NOIZION

11 (1]

NANC

E

- GRUPO

cRO

- LA B

DU

UENA T

=STION CMPRE

Y eL BUEN GOB
CORPORATIVO







:COMO ES
NUESTRA FUERZA LABORAL?

8,342

60% 33 anos

70%
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A pesar de la distancia fisica en los meses de confinamiento,
continuamos ofreciendo a nuestros colaboradores vias para mantener
su equilibrio entre cuerpo y mente, a través de clases, charlas con
especialistas y encuentros guiados, que tuvieron mas de 20,000
participantes.

Con el fin de fortalecer el bienestar de nuestra gente también

implementamos esquemas de trabajo remoto, horarios flexibles,

rotaciones de equipos de forma escalonada v estrictos protocolos
de higiene y medidas de seguridad para evitar contagios.

LINEA DIRECTA
DE APOYO Y
SEGUIMIENTO A
CASOS POSITIVOS
DE COVID-19

ASISTENCIA
A MAS DE 342
COLABORADORES \
CON MEDICOS Ny
ESPECIALISTAS



EDUCACIGN
DE CALIDAD
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VA FORMA DE CAPACITAR
TRO MEJOR ACTIVO

En 2020, pa
modalidad tota
internacionales, que
en multiples materias.
virtuales de e-learning para a
continua.

Logramos asi mantener a nuestros equipos actualizados vy
capacitados en temas regulatorios y de tendencias, como el trabajo
remoto, la resiliencia, el liderazgo en tiempos de crisis, la innovacion
y la gestidn de equipos a distancia.

—

 76%

18,426
7,707

511,920

CONFERENCIAS
6 0 Y TALLERES
ESPECIALES
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EDUCACIGN
DE CALIDAD
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En el transcurso de un 2020 repleto de desafios, realizamos
diferentes actividades para apoyar el liderazgo de nuestros
gerentes. Se identificaron estrategias para acompanar al
personal gerencial y mantener el ritmo mediante formatos

virtuales.

También continuamos adelante con nuestro programa de Altos
Potenciales, que busca la retencién y desarrollo del talento
gerencial dentro de la organizacion.

7

MODULOS
DE LA ACADEMIA
DE LIDERAZGO

PARTICIPACION DE

419

GERENTES

2,517

HORAS DE
FORMACION

288

HORAS DE FORMACION CON LA
ESCUELA DE NEGOCIOS ADEN Y

3 6 PROGRAMAS
COMPLETADOS

600

HORAS DE
FORMACION

1 TALLERES Y

EVENTOS
ESPECIALES
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AUTOMATIZANDO
LOS PROCESOS

EQUIPOS LEAN

PROYECTOS
AHORRO DE DE MEJORA
EN TIEMPO DE PROCESOS IMPLEMENTADOS

AUMENTO DE
EN CALIDAD AUMENTO DE
EN CUMPLIMIENTO
DE PRODUCTIVIDAD
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En este mismo sentido, Popular Bank Ltd, nuestra filial de licencia
internacional con asiento en Panama, implementd iniciativas de
automatizacion de los procesos para asi manejar las operaciones
bancarias de forma mas eficiente y ofrecer mejor servicio a sus
clientes.

Esto se traduce también en buenos resultados financieros
sostenidos en el tiempo.

POPULAR BANK LTD

v USS1,384 .o
DEPOSITOS TOTALES Uss 1,0 7 1 millones

PATRIMONIO Us 304 .
TOTAL millones, 8% mas que en 2019
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EL FUTURO ES AHORA

TAREAS TRANSACCIONES MENSUALES
ROBOTIZADAS REALIZADAS POR ROBOTS

AUTOMATIZACION DEL J
DE LA OPERATIVIDAD QUE GENERO LA MEDIDA “SALTA TU CUOTA"
PARA BENEFICIAR A LOS CLIENTES DURANTE LA PANDEMIA.

COMPROMETIDOS CON
UN SERVICIO MEMORABLE

En el Popular, priorizamos el bienestar y la satisfaccion de nuestros
clientes, que son el corazon del negocio.

Por eso, a pesar de las circunstancias adversas durante los meses
mas criticos del confinamiento, el Banco Popular continué apuntando
a un servicio memorable. En 2020, logré que entre el 75% vy el 79%

de los clientes personales se sintieran muy satisfechos y satisfechos
con el servicio ofrecido; en tanto, el nivel de satisfaccion entre
clientes empresariales fue del 81% al 92%, en los diferentes
segmentos de empresas.




79%

DE LOS CLENTES
SE SIENTEN

CON EL SERVICIO
EXTERNO
OFRECIDO

67%

TIENEN AL

BANCO POPULAR

COMO suU

41%

ES EL

DEL POPULAR

SATISFACCION EN CANALES
DE AUTOSERVICIO
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BANKING
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83%

INDICARON
QUE LOS

AUMENTARAN 0

SEGUIRAN

IGUAL

SATISFACCION EN
CANALES DE SERVICIO
PERSONALIZADO

OFICIAL

SUCURSAL

52

ES EL

DEL BANCO
DURANTE
e 2020



TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ESCUCHANDO, MEJORANDO ECONGMICO
€ INNOVANDO m‘

Para garantizar la mejora continua de los servicios, Banco Popular mantuvo
a plena disposicidn los canales Voz del Cliente y Chat en Linea. También

introdujo la facilidad de realizar reclamaciones desde Internet Banking y la
App Popular, o a la direccion de correo reclamaciones-popular@bpd.com.do.
De esta forma, transformd la experiencia del cliente, dandole soluciones
con mayor agilidad vy facilitandole su dia a dia.

10,580

RECLAMACIONES

30%

RECIBIERON
SOLUCIONES




EL GRUPO DE ASESORES DE EXPERIENCIA
DIGITAL DIERON UN SOPORTE VITAL AL EQUIPO
n DE VOZ DEL CLIENTE
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IMPULSANDO LA
INCLUSION FINANCIERA

El Banco Popular contribuyé al
crecimiento de miles de familias con

su servicio de remesas, que trabaja en
alianza con las principales remesadoras
a nivel mundial. Para facilidad de la
clientela, los usuarios pueden retirar sus
remesas desde cualquier punto de la red
Subagente Popular, ademas de en las
oficinas del banco.

US$146.8

millones en remesas recibidas en oficinas,
Subagente Popular y como crédito a cuenta

-I REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
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Subagente Popular esta presente en miles
de comunidades, impulsando con ello la
democratizacion de los servicios bancarios vy
la inclusién financiera de la ciudadania, que
cuenta con un banco vecino para efectuar
sus principales transacciones.

2512 2.9

millones de
transacciones

EDUCACIGN
DE CALIDAD

1]

En 2020, como parte de nuestro propdsito de democratizar los

servicios financieros mediante una adecuada bancarizaciéon y manejo

de las finanzas personales por parte de los clientes, el Banco Popular

continud expandiendo el programa de educacion financiera Finanzas

con Propésito.

Esta iniciativa socialmente responsable ayuda a las familias y a las

empresas a aprender sobre como planificar y administrar

correctamente sus ingresos y gastos, de forma sostenible en el tiempo,

proporcionandoles herramientas practicas como el Plan de Organizacion

Financiera. Desde su lanzamiento en 2014 ha impactado

favorablemente en mas de 75,000 personas.
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Por su parte, AFl Popular
participa también en el
programa Finanzas con
Propdsito, ofreciendo talleres
especificamente disefiados
para orientar la inversion en el
mercado de valores dominicano.
Nuestros talleres y charlas
continuaron de forma virtual
durante gran parte del afio
pasado.

CHARLAS
IMPARTIDAS
EN EMPRESAS

PERSONAS

PERSONAS DESCARGARON EL PLAN IMPACTADAS
DE ORGANIZACION FINANCIERA POR LAS CHARLAS
LO MEJOR DE ESTOS Aumentaron sus Redujeron
TALLERES SON LOS ahorros un su mora
RESULTADOS POSITIVOS 0 0
EN LA VIDA DE LOS 2_5/0 1_3/0
PARTICIPANTES: ;

al mes de tomar su taller tres meses después

de la capacitacion
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MILLAS DE
CONOCIMIENTO

Con la motivacion de ayudar a las familias a aprender a manejar mejor
sus finanzas, Banco Popular lanzd la iniciativa “Millas de Conocimiento”,
que permite al usuario de tarjetas de crédito canjear sus Millas Popular
por sesiones de asesoria financiera personalizadas.

Los clientes pueden elegir entre sesiones para organizar sus finanzas,
para convertirse en inversionistas del mercado de valores o para iniciar

175,838

millas canjeadas por asesorias
financieras personalizadas

sus emprendimientos.

Nuestros proveedores forman parte de una cadena de valor de amplio
alcance, que nos ayuda a brindar a nuestros clientes un servicio
memorable. Todos los proveedores del Grupo Popular se comprometen
con un Cédigo de Etica, alineando sus acciones a los valores de nuestra
organizacion.

EMPRESAS NUEVOS PROVEEDORES
PROVEEDORAS EN 2020

MAS DE MILLONES
DE HORAS
TRABAJADAS
EN 2020

PROVEEDORES CON
UNA RELACION DE
MAS DE CINCO ANOS




EDUCACIGN
DE CALIDAD

PREPARANDO A LOS LiDERES
DEL MANANA -
EDUCACION SUPERIOR SOSTENIBLE

La Catedra de Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad
“Alejandro E. Grullén E.”, impulsada por la Fundacion Popular, busca abrir
un didlogo en torno a la Responsabilidad Social Empresarial y la
sostenibilidad en el pais.

Este espacio de pensamiento cuenta con programas formativos y de
investigacion y, especialmente, con una Maestria en Responsabilidad
Social Empresarial y Sostenibilidad, con doble titulacién entre la Pontificia
Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM) y la Universidad
Politécnica de Valencia (UPV).

UN TOTAL DE

1,000

PERSONAS
IMPACTADAS POR
LAS INICIATIVAS
DE FORMACION
EN 2020

UN TOTAL

DE 52

GRADUADOS CON
MAESTRIA EN
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
Y SOSTENIBILIDAD
DESDE SU INICIO
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INCENTIVANDO
LA EXCELENCIA

El programa de becas universitarias Excelencia Popular, el mas amplio del
sector financiero, ayuda a jévenes dominicanos de escasos recursos a
graduarse como profesionales, cultivando a la vez sus talentos vy
capacidades con encuentros y charlas de formacion integral para la vida.
Este programa les permite insertarse de forma productiva en la sociedad vy
contribuir con el desarrollo sostenible de nuestro pais. Muchos de los
egresados se incorporan a la organizacion financiera como empleados.

Las becas de Excelencia Popular promueven en gran medida los estudios vy
capacidades STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Humanidades y
Matematicas, por sus siglas en inglés), representando el 46% de todos los
jévenes becados por el programa.

beqados
activos en

instituciones

egresados Nelp
empleados
fijos en
Banco
Popular
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UN 2020 DE CONTRIBUCIONES

La Fundacion Popular es una entidad corporativa que desarrolla,
conjuntamente con nuestras empresas filiales, acciones sociales,
educativas, de salud y medioambientales.

Ademas de jugar un rol preponderante en la coordinacién para canalizar
las ayudas que sirvieron para enfrentar la COVID-19, ejecutd otras
muchas acciones que beneficiaron a cientos de miles de personas.

56 142,122

BENEFICIADAS




Por tercer afo consecutivo, nuestra filial con sede en Panama patrocing el
Programa de Atencidn Educativa Extraescolar de la organizacién Casa
Esperanza.

Esta iniciativa garantiza acceso a alimentacion y educacién para 25 nifos
que se encuentran en riesgo social, brindando tutoria al finalizar la jornada
diaria de clases y educacién en valores.

Popular Bank también dono bonos de supermercado para garantizar la
alimentacion de multiples familias durante la pandemia causada por la
COVID-19.
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Felicito sobremanera el apoyo a iniciativas que tienen como su apoyo al Plan Sierra, que
en las ultimas décadas ha hecho una diferencia imposible de ignorar. Creo que hablo por
muchos cuando digo que ver ese tipo de aportes aumenta el deseo de formar parte de la
familia Popular.

Es mas, la Asociacion para el Desarrollo de la Provincia Espaillat, de la cual fui presidente,
se cred teniendo en cuenta los logros sociales del Grupo Popular y sus filiales, que fueron
un gran estimulo a seguir.

Aunque siempre me dedique a la agronomia, me resulta de mucha satisfaccién ver cémo
esta asociacién se hizo fuerte y exitosa desde el principio. Logré la construccién de una
importante carretera, el establecimiento de una zona industrial y aporté al establecimien-
to de multiples empresas e instituciones en la provincia.

Estar activo en el mundo social y econémico ha sido fundamental en mi vida. Mi rol como
accionista en el Grupo Popular y mi participacion en otras instituciones de importancia en
el pais ha sido crucial para la creacién de relaciones fundamentales a nivel profesional y
personal.

A esto le sumo mi aficién por la lectura v la escritura, actividades a las que les dedico
mucho tiempo y que recomiendo a todos, porque me han formado como persona.

Esto sin olvidar lo mas importante: mi familia, un area de mi vida que atesoro y que me

ha ensefiado que nunca se deja de aprender. 11







