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LA RESILIENCIA DE LAS PYMES




Ademas, el portal ImpulsaPopular.com ofrece contenido gratuito
sobre la actualidad del mundo de las pymes, que incluye mas de
3,000 articulos sobre gestién empresarial y videos de interés.
Hasta el momento ha recibido mas de 5.5 millones de visitas
desde su lanzamiento.

51



PRESTAMOS QUE CUMPLEN SUENOS

CARTERA
PRESTAMOS
HIPOTECARIOS

CARTERA DE
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DE VEHICULOS
Y DE CONSUMO




TRABAID DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

o

AVANCE, empresa de nuestra filial Servicios Digitales Popular,
ofrece acceso a capital de trabajo a cualquier comercio que
admita pagos con tarjeta de crédito. En 2020 implementd su
nuevo servicio de factoring.

Este nuevo instrumento financiero otorga una linea de crédito
aprobada a un comerciante o fabricante, que le permite ceder
facturas u otro documento de crédito a cambio de un anticipo
financiero.

Las soluciones de AVANCE significaron un importante alivio
para miles de comercios en los momentos mas criticos de la
pandemia.

MONTO TOTAL DESEMBOLSADO

NUEVOS AVANCES
representan RD$520.5
millones de la cartera
desembolsada
millones correspondiente
a un total de 2,012 AVANCES

millones desembolsados
millones desembolsados a través del servicio
en renovaciones de factoring



TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

INVERSIONES POPULAR

En 2020 nuestro puesto de bolsa Inversiones Popular mantuvo
un crecimiento sano, consolidando su posicion como lider en este
mercado. Ademas, continud con la automatizacion de procesos y
controles internos para garantizar una gestion operativa mas
eficiente.

AFl POPULAR

El pasado afo, nuestra Administradora de Fondos de Inversion
(AFI Popular) se posicion6é nuevamente entre las principales del
pais. En este sentido, mantuvo su compromiso con un crecimiento
inclusivo y sostenible, evidenciado en la estructuracion de
productos de inversion diferenciadores y proyectos que
promueven la generacién de energias renovables.

RD$8,215 ...
8%
R D s 3 44 millones, 19% més que en 2019




TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO

LIDERANDO EL NEGOCIO

DEL FIDEICOMISO M

Fiduciaria Popular, nuestra filial dedicada al negocio del fideicomiso,
es la fiduciaria nimero uno del pais en cantidad de fideicomisos
administrados. En 2020, esta filial se registré como proveedor del
Estado para poder participar en las licitaciones de fideicomisos para
la administracién de asociaciones publico privadas.

¢ll  pp$19,596

RD$S139




EDUCACIGN
DE CALIDAD

|

EL PRIMER FORO DE
FINANZAS SOSTENIBLES

En un novedoso formato virtual, el Banco Popular realizé el Foro de
Finanzas Sostenibles, evento educativo que conté con la presencia de
cinco charlistas internacionales y nacionales, asi como de ejecutivos
del Popular, que ofrecieron sus consejos para construir y planificar sus
finanzas personales, consumir de manera inteligente, gestionar sus
inversiones y construir un patrimonio con perspectiva de largo plazo.
La actividad concito el interés de mas de 5,000 personas, quienes se
registraron para seguir este evento virtual y gratuito de educacion
financiera, asi como para conocer las oportunidades que representan los
negocios verdes para el pais en esta etapa de reactivacién econémica.

En el marco de este foro, el Banco Popular presentd

]CO fO de la Cuenta Fondo de Emergencia, convirtiéndose en
la primera institucion del mercado local que lanza
F'NA NZA S un producto especialmente disefiado para que las
” SOSTEN'BL ES personas ahorren su fondo de emergencia y
cuenten con esa seguridad ante imprevistos.

Esta cuenta esta orientada a fomentar el ahorro
en el largo plazo, ya que ofrece programacion

automatica de depdsitos y pago escalonado de
interés, en funcién del incremento del balance
depositado. Ademas, brinda a sus usuarios
beneficios libres de comisiones y cargos por
servicio o por bajo balance.



EDUCACIGN
DE CALIDAD

|

La educacion previsional en distintos formatos es uno de los
pilares de la AFP Popular. Por eso, en 2020 nuestra filial realiz
multiples charlas, webinarios v talleres para educar a sus
clientes sobre la seguridad social y los fondos de pension, con
el objetivo de que aprendan mas del sistema vy cémo fortalecer
el ahorro para su retiro.

Mas de

20,000 2,076
participantes en los personas impactadas
webinarios realizados por los talleres de

Seguridad Social

ECONMICO APOYO AL SECTOR TURISMO
|

Desde hace mas de 25 aios, el Banco Popular cree firmemente en el
turismo dominicano v lidera el financiamiento al sector. En este
sentido, ha continuado apoyando a esta industria clave para el
desarrollo del modelo econdmico dominicano, tras el impacto que ha
recibido por la COVID-19, con medidas disefiadas especialmente para
que pudieran mantener su actividad: aplazamientos de pagos, de
capital y de intereses para pequefas, medianas y grandes empresas
de la industria turistica.

Cartera de 7 8 6
Negocios Turisticos crecio
2 8(y clientes del
0 sector turistico

en 2020 a nivel nacional



APOYANDO LA MOVILIDAD
SOSTENIBLE

Como parte de nuestro compromiso con la movilidad sostenible, el Banco Popular fue
el primer banco en lanzar una alianza con Evergo, la plataforma tecnolégica de
InterEnergy Group, con la instalacion de nueve estaciones de carga en diversas
oficinas en todo el pais.

Estos cargadores estan habilitados para el uso de nuestros clientes con vehiculos

eléctricos y son de nivel 2 y nivel 3, o ‘super rapidos’, ya que permiten la carga
completa de un vehiculo en menos de una hora.

- o - TR
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. el El pasado ano, Banco Popular apadring el
tramo de la ciclorruta Bolivar-Churchill, la
segunda que pone en servicio la Alcaldia del
Distrito Nacional.
Ademas, inaugurd estaciones de biciparqueos
en tres de sus sucursales, para un total de 32
parqueos para bicicletas. En este sentido, se
aumentaron las facilidades para los clientes
que se mueven en bicicleta por la ciudad a

través del portafolio Hazte Eco.
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A finales de 2020, InterEnergy Group y el Fondo Cerrado
de Desarrollo de Sociedades Popular, administrado por
nuestra filial AFl Popular, adquirieron el parque edlico

Matafongo, ubicado en el municipio de Bani, provincia Eﬁ%gﬁ&oﬁﬁsp?[\e
Peravia, con una inversién de mas de USS$50 millones.

Este parque cuenta con una capacidad de 34 MW en

operacion vy la posibilidad de ampliarse en 16 MW,

totalizando asi 50 megavatios de energia renovable. BICIPARQUEOS
A su vez, el Fondo de Pensiones T-1, administrado por AFP
Popular, anuncid la inversion directa de US$12.5 millones

S MAS DE
en la participacion que el Fondo Cerrado de Desarrollo de
Sociedades Popular mantiene en el parque edlico
Matafongo. Esta inversién evidencia el compromiso de AFP
Popular de apoyar el desarrollo econémico del pais a través MILLONES
de la participacién en proyectos sostenibles como este. INVERTIDOS EN

ENERGIA LIMPIA



PRINCIPIOS DE BANCA RESPONSABLE:
UN ANO DESPUES

PRINCIPIOS DE BANCA
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Hazte Eco es el portafolio del Banco Popular de finanzas verdes,
con condiciones preferentes, que fomenta un mayor uso de la
movilidad sostenible y las energias limpias en los hogares y las
empresas.

Este portafolio de finanzas sostenibles es pionero en el sector y
tiene una cartera global distribuida en préstamos, leasing verde
y lineas de crédito personal y empresarial, con tasas inferiores a
las del mercado, para adquirir estaciones de carga para
vehiculos eléctricos, soluciones de electromovilidad y vehiculos

hibridos, paneles solares y electrodomésticos eficientes. w

[

CARTERA DE HAZTE ECO :

MILLONES
DESEMBOLSADOS

MILLONES EN PRESTAMOS
PARA VEHICULOS HiBRIDOS

MILLONES EN PRESTAMOS

FOTOVOLTAICOS Y

ELECTRICOS
PRODUCTOS SOSTENIBLES,
COMO CUENTAS
100% DIGITALES




En 2020, el Banco Popular amplié la cartera de Hazte Eco con el lanzamiento del leasing
verde, un instrumento financiero innovador en el mercado dominicano, destinado
fundamentalmente al segmento empresarial y pymes.

Esta solucion financiera es un contrato de arrendamiento que funciona como una linea de
crédito para la adquisicion de paneles solares y vehiculos eléctricos, con ventajas
impositivas para las empresas vy mayor nivel de financiamiento que un préstamo tradicional.
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Desde hace mas de dos décadas, apoyamos al Plan Sierra, el programa
de manejo de recursos forestales mas importante del pais. En 2020,
realizamos jornadas de reforestacion con empleados v, a través de la
Fundacion Popular, apoyamos a diversos aliados, ademas del Plan Sierra,
en acciones de reforestacion, contribuyendo asi a reducir nuestra huella
de carbono.

EN SU ETAPA ADULTA ESTOS ARBOLES
CONTRIBUIRAN ANUALMENTE




TRABAID DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

o

Premios de
depositados como emprendimientos
capital semilla participantes
CENTROS EDUCATIVOS UNIVERSITARIOS
PARTICIPANTES PARTICIPANTES

EN PREMIOS
METALICOS



TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

EL BANCO
DE LA NUEVA
GENERACION

El Banco Popular sigue apostando a los jévenes dominicanos que
se incorporan al mundo laboral y financiero.

Los acompaia en su crecimiento personal con productos y
servicios creados para ellos y les provee oportunidades para que
desarrollen su potencial.
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9,050

TARJETAS ORBIT
EMITIDAS EN 2020

73,544

DESDE SU LANZAMIENTO

2 6 % BELLI\OTAL

CLIENTELA
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HISTORIAS QUE NO SE DETIENEN
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La visién a futuro de nuestro proyecto esta clara. A corto plazo, queremos sacar una
nueva linea de productos y tener la opcién de ecodelivery. A largo plazo, queremos ven-
der productos terminados, como mermeladas o salsas, y tener nuestro propio invernadero
para vender cosecha fresca.

También nos interesa ir creando huertos en diferentes sectores del pais. De esta forma,
podemos expandir nuestra iniciativa, al tiempo que ayudamos a comunidades vulnera-
bles.

Nos parece que se estd viviendo una revolucién hermosa en el ambito de la sostenibili-
dad. En los Ultimos afios hemos visto multiples proyectos, como tiendas ecolégicas e
iniciativas de reciclaje y compostaje, que impactan la sociedad dominicana de forma
positiva.

Esto habla bien no solo de los emprendedores, sino de los dominicanos, que cada vez

estan mas interesados en la sostenibilidad y en abrirles el camino a quienes invierten

€n un mejor porvenir. a1
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Se podria decir que llevamos la fabricacién textil en la sangre.
. Mi familia trabaja en la industria textil desde hace mas de 50 afios, y Persio y yo nos

conocimos cuando él era cliente de la fabrica de mi mama. Recién cumplimos 32 afios de

. casados.
Poco después de casarnos, Persio intentd convencer a mi mama de hacer crecer su fabri-
ca, pero ella no queria ampliar. Nos propuso entonces encargarnos de la produccion de
ropa de mujer y ella de la de nifias. Ahi nacié Camila Casual.
Sin duda, ha sido un recorrido largo. Iniciamos de a poquito, con pasos cortos pero segu-
ros. Camila arrancé con tan solo 20 empleados y ya tenemos 300. Nos sentimos suma-

mente bendecidos y afortunados de contar con un equipo bueno, eficiente y trabajador.

HISTORIAS QUE NO SE DETIENEN




En nuestros inicios hicimos el intento de vender en el exterior, pero nos dimos cuenta de
que no estabamos preparados. Unos afios de experiencia mas tarde, volvimos a tratar y lo
logramos. Hoy vendemos en todos los paises de Centroamérica.

2020 fue un afio transformador. Cerramos la fabrica el 21 de marzo, imaginando que el
confinamiento duraria una o dos semanas. jEn 32 afios no habiamos cerrado ni un solo dia
laboral!

Nuestra hija Karla y yo llevamos la Direccién de Desarrollo de Productos y ya teniamos los
pedidos de las telas hechos para la coleccién 2021. Aungue parecia una mala decisién en
el momento, fue una gran oportunidad tener en nuestros almacenes un producto fresco y

actualizado, que nos facilité reinventarnos.




Sabiamos que necesitdbamos hacer algo para ayudar a mitigar los efectos de la pandemia
y proteger a nuestros empleados. Por eso, aun estando cerrados, disefiamos una linea de
mas-carillas para hombres, mujeres y nifios.

Entramos a las farmacias v a los supermercados, logrando abrir la planta. Nuestra linea de
mascarillas, comodas y en distintas tallas, se convirtié en todo un éxito.

Nos llena de esperanza ver cdmo este pasado afio repleto de retos ha puesto de moda ser
dominicano. La gente consume mas productos locales y se enorgullece de hacerlo.

A futuro, continuaremos creando piezas que sigan las tendencias internacionales de Ia
moda vy, a lo interno, estamos en proceso de robustecer y digitalizar nuestra estructura.

Tenemos la ventaja de ser una empresa familiar, con una nueva generacién entrante. Para

nuestros tres hijos, el cielo es el tope. a1
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NOS LLENA DE ESPERA
\VER COMO ESTE PASADO
ANO REPLETO D
HA PUESTO DE MODA SER
DOMINICANO. LA GENTEg,
COMPRA MAS PRODUCTOS
LOCALES Y SE ENORGULLECE
DE HACERLO.




