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En Grupo Popular, entendemos 
los impactos que generamos 
sobre la economía, la sociedad y 
el medio ambiente, así como los 
riesgos que estos factores pueden 
tener sobre nuestro desempeño 
económico. Esto nos ha motivado 
a contribuir positivamente al 
logro de compromisos nacionales 
y globales como el Acuerdo de 
París, los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) y el Plan Nacional  
de Adaptación para el Cambio 
Climático en la República 
Dominicana 2015-2030 (PNACC). 
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RESUMEN  
EJECUTIVO

Durante este año, en Grupo Popular estaremos presentando el informe de sostenibilidad 

correspondiente al período del 1 de enero al 31 de diciembre del año 2023, en el cual rei-

teramos el compromiso con nuestros grupos de interés en divulgar la gestión ambiental, 

social, económica y de gobierno corporativo de nuestras filiales, enfocadas principalmente 

en el Banco Popular Dominicano, S.A. y la Fundación Popular Inc.

VISIÓN SOSTENIBLE DEL GRUPO POPULAR
En el Grupo Popular, somos conscientes de los efectos de nuestras actividades en la eco-

nomía, la sociedad y el medio ambiente, así como los posibles riesgos que podrían afectar 

nuestro rendimiento financiero. Esto nos ha llevado a comprometernos con metas tanto 

nacionales e internacionales como globales, como los Principios de Banca Responsable, el 

Acuerdo de París, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los Principios de Pacto 

Global y el Plan Nacional de Adaptación para el Cambio Climático en la República Dominicana 

2015-2030 (PNACC).

Desde 2019, hemos establecido una visión sostenible y de banca responsable que abarca 

aspectos esenciales como las expectativas y demandas sociales, así como las necesidades 

del negocio. Esto nos permite liderar la transformación económica, social y ambiental a 

nivel nacional e internacional, con el objetivo de:

 ■ Fomentar una economía sostenible

 ■ Facilitar el acceso a una educación de calidad

 ■ Identificar nuevas oportunidades comerciales teniendo en cuenta los impactos 

ambientales y sociales

 ■ Mejorar la inclusión financiera

Nuestro modelo se basa en cuatro pilares, a través de los cuales Grupo Popular y sus filiales 

trabajan para impulsar la transición hacia un país más sostenible para todos: 

Con el fin de medir el avance sobre nuestra visión, hemos definido cinco metas específicas 

a 2030 alineadas con los temas más relevantes e influyentes para la organización y sus 

grupos de interés, así como los riesgos más críticos y las oportunidades del negocio:

GRUPO POPULAR

1Educación e inclusión financera
Más oportunidades 

4Oportunidad y desarrollo
Cominudades sostenibles 

2Medioambiente y Cambio Climático
Más sostenibilidad 

3Innovación sostenible
Más competitividad 
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COMPROMISO META  
A 2030 ALINEACIÓN ¿CÓMO VAMOS  

EN 2023?

Convertirnos en una 
organización cero  
emisiones certificada

Sembrar más de un  
(1) millón de árboles

ODS 13

Acuerdo  
de París

En el 2023, hemos 
logrado la siembra de 
32,980 árboles que 
equivalen a una 
reducción de 10,554 
toneladas de CO2. 
Esta cifra logra y 
supera la meta 
establecida con más 
de 1,200,000 árboles 
sembrados.

Ser el mayor productor 
de energía fotovoltaica 
de República 
Dominicana

Generar 4.6 mega 
watts/año

ODS 7

Acuerdo  
de París

Al finalizar el 2023, 
hemos alcanzado  
una capacidad 
instalada de -4.0 MW 
(megavatios).

Ser el líder de 
financiamiento de 
energía renovable

Ser el mayor 
proveedor de 
productos verdes y 
servicios financieros 
verdes

ODS 7

Acuerdo  
de París

Para el 2023, 
logramos la 
financiación de  
543.6 MW en  
energía renovable. 

Contribuir con la 
educación financiera  
de los dominicanos

Educar a 150,000 
dominicanos

ODS 8 Al cierre del 2023 
hemos impactado 
11,386 dominicanos 
con nuestro programa 
de educación 
financiera. Para un 
total de más de 
173,000 impactados.

Contribuir con la 
educación sostenible  
del entramado social  
y empresarial de la 
República Dominicana

Lograr la educación 
sostenible de 500 
personas

ODS 4 Al cierre del año 
alcanzamos 298 
egresados y 288 
becados activos de 
Excelencia Popular 
además de 70 
graduados de la 
maestría de RSE de la 
Cátedra Alejandro E. 
Grullón E. 

ALINEACIÓN CON MARCOS INTERNACIONALES  
DE SOSTENIBILIDAD 

Principios de Banca Responsable - Iniciativa Financiera  
del Programa de las Naciones Unidas para el Medio 
Ambiente (UNEP FI)

En 2019, Banco Popular Dominicano se adhirió a los Principios de Banca Responsable, con 

el fin de alinear e integrar en nuestra gestión a los objetivos de desarrollo sostenible, el 

Acuerdo de París y otros objetivos nacionales e internacionales pertinentes, para dar cum-

plimiento a los seis Principios de Banca Responsable:

COMPROMISO  
DE ALINEAMIENTO

1

Alinear nuestras actividades 
empresariales con los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS)  
y el Acuerdo de París sobre 
Cambio Climático.

IMPACTO

2

Incrementar de manera continua 
nuestros impactos positivos 
reduciendo los negativos.

CLIENTES

3

Trabajar de manera responsable 
con nuestros clientes para 
generar una prosperidad 
compartida.

4
GOBERNANZA Y  

FIJACIÓN DE OBJETIVOS

5

Implementar compromisos  
a través de sistemas efectivos 
de gobernanza y establecer 
objetivos de impacto relevantes.

TRANSPARENCIA Y 
RESPONSABILIDAD

6

Apostar por la transparencia  
con la responsabilidad.

GRUPOS  
DE INTERÉS

Consultar, involucrar y colaborar 
con los grupos de interés 
relevantes para alcanzar  
los objetivos de la sociedad.
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ODS CONTRIBUCIÓN

El programa de becas “Excelencia Popular” de Banco Popular, 
promueve el desarrollo y formación del talento dominicano ofreciendo 
oportunidades de educación superior. La Cátedra Alejandro E. Grullón 
E. impulsa la educación en materia de responsabilidad social 
empresarial, con 70 graduados de la maestría. 

Trabajamos con organizaciones que combaten la violencia contra las 
mujeres, como el Patronato de Ayuda a Casos de Mujeres Maltratadas 
(PACAM). Lanzamos el portafolio de productos Emprende Mujer junto a 
la Red Enlaces y el PACAM, la cual ofrece tasas especiales, espacios 
de capacitación y networking y terapias de ayuda psicológica a sus 
beneficiarias.

Contamos con una Política de igualdad de género con la que nos 
aseguramos de que, tanto los horarios laborales como las 
remuneraciones dentro de la entidad, sean equitativas y tengan cero 
tolerancias a la discriminación.

A partir de nuestro trabajo con FUNDASEP, fomentamos la educación 
en el uso adecuado del recurso hídrico, apoyamos a la construcción y 
mejoramiento de acueductos y humedales, y mejoramos las 
circunstancias de salubridad en las provincias más vulnerables del sur 
del país.

Contamos con un portafolio de productos y servicios sostenibles 
(Hazte Eco) que promueven la transición a una economía baja en 
carbono a través de préstamos competitivos para la compra de 
paneles solares, vehículos híbridos y eléctricos, electrodomésticos de 
mayor eficiencia, entre otros, además de llevar más de US$600 
millones invertidos en energía limpia.

ODS CONTRIBUCIÓN

Contamos con subagentes bancarios que promueven la inclusión de 
la población menos favorecida económicamente al sistema financiero, 
incluyendo micro-financiación.

Apoyamos la seguridad alimentaria, para mejorar la nutrición y 
poner fin al hambre a través de nuestra alianza de responsabilidad 
social empresarial “Sanar una Nación” que tiene como misión 
proveer de medicamentos, alimento fortificado e insumos médicos 
a la población más vulnerable de la República Dominicana.

Buscando contribuir a una agenda del desarrollo ya definida a nivel mundial, nuestras ini-

ciativas de responsabilidad social y sostenibilidad están alineadas con la Agenda 2030 de 

las Naciones Unidas a través de los ODS.
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ODS CONTRIBUCIÓN

Ofrecemos productos financieros verdes con el fin de contribuir a una 
ciudad más sostenible, como, por ejemplo, préstamos competitivos para 
la compra de vehículos híbridos o eléctricos. De igual forma, y como 
muestra de nuestro compromiso por garantizar el desarrollo sostenible, 
hemos instalado paneles solares en 56 de nuestras oficinas, hemos 
implementado bici parqueos y apadrinamos una ciclovía en la ciudad 
capital para incentivar hábitos de movilidad sostenibles.

En nuestros esfuerzos por combatir el cambio climático, llevamos a 
cabo grandes jornadas anuales de siembra de árboles. También hemos 
adaptado el modelo de nuestras oficinas para autoabastecerse de 
energía con paneles solares y hacer un uso eficiente de los recursos 
naturales. Además de calcular las emisiones de nuestras operaciones 
(alcances 1 y 2), este año realizamos el primer ejercicio de medición 
de nuestras emisiones financieras (categoría 15, alcance 3), utilizando 
la metodología de PCAF. 

Contribuimos, entre otros, a la iniciativa del Plan Sierra, el principal 
proyecto de reforestación nacional.

Contamos con un robusto gobierno corporativo y con instrumentos 
internos de regulación que nos permiten ser una institución eficaz, 
responsable y transparente en todos los niveles. Asimismo, hemos 
implementado un sistema que incluye, entre otros, políticas contra el 
lavado de activos e iniciativas para promover la ética y evitar la  
corrupción en nuestras operaciones.

Hemos fortalecido nuestros lazos con distintos gremios empresariales 
como el CONEP, ANJE, FINJUS, ECORED, EDUCA, Sanar una Nación, 
entre otros. Además, durante el 2023 establecimos importantes 
alianzas en torno a la acción climática con ARISE, la iniciativa de las 
Naciones Unidas para la Gestión del Riesgo de Desastres con un 
enfoque de adaptación climática y la Alianza para la Contabilidad del 
Carbono en la Industria Financiera (PCAF) por sus siglas en inglés. 

ODS CONTRIBUCIÓN

Somos reconocidos en el país como la mejor empresa para trabajar, ya 
que promovemos la formación continua con programas que potencian 
el desarrollo profesional de nuestros colaboradores.

Con el fin de promover el trabajo decente, ofrecemos a nuestros 
empleados el Centro de Bienestar Popular con el fin de promover un 
equilibrio entre mente y cuerpo.

En el 2023 lanzamos el Voluntariado Popular, una oportunidad para 
que los empleados participen en diversas actividades de manera 
voluntaria, al tiempo que desarrollan capacidades y habilidades como 
la colaboración, el trabajo en equipo, el liderazgo y la creatividad, en 
iniciativas con impacto en: medioambiente, desarrollo comunitario, 
educación, gestión social y salud.

La innovación y transformación digital son valores centrales al 
desarrollar infraestructuras resilientes, así como para promover la 
industrialización inclusiva y sostenible. A partir de esto, hemos 
trabajado de la mano con la innovación e infraestructura para el 
financiamiento de parques eólicos e instalación de paneles solares y 
cargadores para vehículos eléctricos en nuestras sucursales.

Como parte de los esfuerzos de Grupo Popular por liderar la 
digitalización de la banca, el Banco Popular lanzó un nuevo 
ecosistema de aplicaciones, la primera APP Joven de Republica 
Dominicana, Comerza, una aplicación para ayudar al crecimiento de las 
micropymes dominicanas, y YAVÁ, una conveniente aplicación para 
recepción de remesas. Estas aplicaciones son una de las respuestas 
para reforzar la transformación digital y la meta continua de mejorar 
las experiencias para el cliente. 

Nuestras oficinas e instalaciones cuentan con espacios adaptados 
para las personas en condición de discapacidad. De igual forma, 
promovemos la inclusión financiera a través de Subagente Popular, 
que lleva nuestros servicios bancarios a comunidades específicas.
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tiempo. Nuestro accionar toma en consideración los posibles impactos, directos o indirec-

tos, que podamos generar mediante nuestras operaciones sobre nuestros grupos de inte-

rés. Por eso, hemos definido fundamentos por cada tipo de actor, los cuales nos permiten 

el involucramiento efectivo de nuestros grupos de interés. Además, contamos con espacios 

que nos permiten conocer sus perspectivas, preocupaciones o temas de interés. 

Resumen de avances por tema material

Además de las metas a 2023, sumamos a nuestros compromisos las ambiciones a corto, 

mediano y largo plazo, que hemos definido sobre cada uno de los temas materiales. 

PRODUCTOS Y SERVICIOS SOSTENIBLES

Contamos con un portafolio de productos denominado Hazte Eco, por medio del cual apo-

yamos la transición hacia una economía baja en carbono a partir de préstamos con condi-

ciones preferentes para la compra de vehículos híbridos y eléctricos, paneles solares y 

equipos de eficiencia energética a clientes minoristas y corporativos. Además, ofrecemos 

préstamos para infraestructura verde, como el financiamiento de estaciones de carga de 

vehículos eléctricos para promover un transporte más sostenible en el país, préstamos para 

la adquisición de viviendas con criterios de sostenibilidad y para adecuaciones del hogar 

enfocadas en eficiencia. 

INCLUSIÓN Y EDUCACIÓN FINANCIERAS

En 2022 continuamos ampliando nuestro canal de Subagente Popular, un canal para la 

inclusión financiera dándole la facilidad a nuestros clientes de poder hacer transacciones 

puntuales en comercios de fácil acceso, como farmacias, colmados, entre otros, para que 

nuestros clientes puedan hacer transacciones de forma cercana, eficiente y fácil. 

También continuamos con nuestros programas para aumentar los niveles de educación 

financiera de toda la población, promoviendo una cultura de ahorro y la integración de 

diferentes poblaciones al sector financiero formal a través de capacitaciones adaptadas a 

sus necesidades. 

ANÁLISIS DE MATERIALIDAD

Actualizamos nuestro análisis de sostenibilidad cada dos años. Este año partimos de nues-

tro ejercicio de materialidad actualizado en el 2022, bajo los principios indicados por el 

Global Reporting Initiative (GRI) y el Sustainability Accounting Standards Board (SASB). 

Este ejercicio fue realizado bajo un enfoque de doble materialidad, el cual considera no solo 

los impactos generados a partir de nuestras operaciones, sino que también incluye los 

riesgos y oportunidades ambientales, sociales, económicos y de gobernanza que pueden 

afectar el desempeño financiero de la compañía. 

Como resultado de este proceso se identificaron 10 temas materiales, que conforman los 

distintos capítulos del informe, como lo son:

 ■ Productos y servicios sostenibles

 ■ Inclusión y educación financiera

 ■ Evaluación de riesgos socioambientales del portafolio

 ■ Gobierno corporativo, ética y cumplimiento

 ■ Ciberseguridad, seguridad de la información y protección del consumidor

 ■ Fintech e innovación digital

 ■ Gestión y bienestar del talento humano

 ■ Inversión social y desarrollo de las comunidades

 ■ Ecoeficiencia

 ■ Estrategia climática

Involucramiento de nuestros grupos de interés

Reconocemos el valor de las voces, perspectivas y expectativa de nuestros grupos de inte-

rés, porque sabemos que sin ellos no podríamos alcanzar el desempeño esperado sobre el 
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la empresa como las de crédito, riesgo, negocios y Banca Responsable, considerando las 

políticas de riesgo de crédito y la estrategia general de la institución. Una vez implementa-

do este sistema, esperamos apoyar a las empresas que aún no cuenten con planes de 

gestión ambiental y social a que establezcan planes de acción para cerrar las brechas de 

los proyectos a financiar con los estándares aplicables que el banco adopte.   

GOBIERNO CORPORATIVO, ÉTICA Y CUMPLIMIENTO

A través del Consejo de Administración, supervisamos, controlamos y administramos las 

operaciones del Grupo y velamos por el cumplimiento de las disposiciones legales de acuer-

do con los principios y buenas prácticas de Gobierno Corporativo. Además, contamos con 

políticas y principios que guían el actuar de cada uno de los miembros de la organización.

 ■ Declaración de Principios de Gobierno Corporativo

 ■ Código de Conducta Ética

 ■ Manual de Prevención de Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo y Proliferación 

de Armas de Destrucción Masiva de Banco Popular Dominicano y sus políticas rela-

cionadas

 ■ Política de Banco Popular Dominicano sobre Prevención de Sobornos y otras Prácticas 

Corruptas

Grupo Popular ha puesto a disposición de los empleados, proveedores y/o terceros una 

línea ética como medio de comunicación para realizar las denuncias sobre conductas irre-

gulares que comprometan los valores y deberes de Grupo. Bajo estos lineamientos, conta-

mos con un Comité de Conducta Ética y una División de Conducta Ética para asegurar la 

ética y el cumplimiento normativo en toda la entidad. 

En cuanto al cumplimiento normativo, contamos con un Comité Interno de Gobernabilidad 

Corporativa el cual hace seguimiento a los temas de cumplimiento regulatorio del Grupo 

y sus filiales y tenemos una Política de Cumplimiento Regulatorio que busca reducir al 

mínimo las contingencias vinculadas con los posibles incumplimientos a las normas apli-

cables. 

Nuestros programas son:

	■ Finanzas con Propósito Popular: ofrecemos charlas de educación financiera a 

empresas, instituciones educativas, organizaciones no gubernamentales y clientes a 

nivel nacional. Durante el 2023 realizamos 87 charlas en donde logramos impactar a 

más de 4,829 personas. 

	■ Academia Finanzas con Propósito: innovadora plataforma web con contenido 

educativo de finanzas personales, familiares y empresariales. Fue creada para exten-

der la educación financiera en toda la población e incrementar con ello la inclusión 

financiera en el país. Durante el 2023 se registraron 6,557 personas.

	■ Impulsa Popular: plataforma compuesta por un conjunto de productos y servicios, 

bajo una estrategia diferenciada a favor del fortalecimiento empresarial de las peque-

ñas y medianas empresas (pymes), entre los cuales se incluye un programa de capaci-

tación para impulsar el crecimiento de sus negocios y consultorías en línea que permi-

ten acercar y conectar a las pymes con expertos en servicios de consultoría empresa-

rial. Durante el 2023, un total de más de 1,300 pequeños y medianos empresarios 

participaron en las capacitaciones a través de  actividades formativas. 

EVALUACIÓN DE RIESGOS SOCIOAMBIENTALES  
DEL PORTAFOLIO

En el Banco Popular Dominicano contamos con procesos y procedimientos que nos permi-

ten evaluar la solicitud de crédito para promover relaciones responsables con nuestros 

clientes. Para esto contamos con el apoyo de nuestros oficiales de contacto y departamen-

tos centralizados, quienes están encargados de orientar a los clientes sobre los requeri-

mientos medioambientales establecidos por la institución y velan por el cumplimiento de 

este.

Actualmente, nos encontramos avanzando en la construcción de un sistema de análisis de 

riesgos ambientales y sociales (SARAS) del portafolio con la ayuda de diferentes áreas de 
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mundial luego de la pandemia, pues no solo resultaron imprescindibles para garantizar la 

conectividad de nuestros clientes, sino que también facilitaron el acceso de sistemas finan-

cieros a poblaciones que tradicionalmente habían tenido barreras. 

Todo esto lo apalancamos gracias a capacidades habilitadoras como agilidad tecnológica, 

data y analítica, automatización y digitalización de procesos y la transformación cultural.

GESTIÓN Y BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO

En Grupo Popular garantizamos la adecuada gestión del talento humano a partir de la for-

mación continua, capacitación y desarrollo de las competencias de nuestra gente. 

Desarrollamos programas alineados a las necesidades de la organización y a las nuevas 

tendencias a nivel profesional y del sector. A la vez, implementamos un programa llamado 

“Altos Potenciales” en el que nuestros líderes participan de forma continua en actividades 

de formación de alto nivel. Nuestra estrategia de bienestar integral impacta a la totalidad 

de los colaboradores y sus familias y se compone de proyectos que generan valor para 

nuestros empleados a partir del estímulo de cinco dimensiones del bienestar:

CIBERSEGURIDAD, SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN Y 
PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR

Tomando como referencia estándares y buenas prácticas internacionales en materia de 

ciberseguridad, en Grupo Popular hemos centrado nuestros esfuerzos en la identificación 

de los riesgos cibernéticos y la implementación de controles para la protección de toda la 

información sensible que es procesada, almacenada y transmitida a través de los distintos 

procesos críticos del negocio, dando especial atención en el aseguramiento de toda la 

infraestructura tecnológica que sostiene dicha operación. 

De la misma forma, hemos implementado esfuerzos para hacer más eficientes los procesos 

de detección, priorización y remediación de vulnerabilidades tecnológicas, así como el 

monitoreo, detección, investigación y gestión de incidentes de ciberseguridad a través del 

centro de operaciones de seguridad (SOC, por sus siglas en ingles), reduciendo significati-

vamente la probabilidad de eventos que puedan comprometer la confidencialidad, integri-

dad y disponibilidad de la información.

FINTECH E INNOVACIÓN DIGITAL

En Grupo Popular le apostamos a la competitividad y a la inclusión financiera a través de la 

innovación, por lo que trabajamos en fortalecer nuestros ecosistemas y canales digitales 

para brindar una experiencia memorable a nuestros clientes y aumentar la eficiencia de los 

procesos. 

Creemos que la tecnología y la innovación digital son el motor que impulsa el crecimiento 

de la educación financiera, el acceso a productos financieros y la sustitución del efectivo y 

sus riesgos.

Contamos con diferentes tecnologías que responden a las tendencias globales en materia 

de transformación digital, como telefonía móvil como primera alternativa, autenticación 

biométrica, inteligencia artificial, nube digital, transacciones sin tarjetas, análisis de data, 

pagos digitales, entre otras. Estas herramientas tomaron especial protagonismo a nivel FINANCIEROSOCIALFÍSICOEMOCIONALPROFESIONAL
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INVERSIÓN SOCIAL Y DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES

INVERSIÓN SOCIAL Y DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES

Grupo Popular encabeza varias iniciativas que reflejan lo establecido en nuestro Modelo de 

Actuación Sostenible y lo que queremos lograr como compañía en las comunidades con las 

que trabajamos. Nuestros proyectos y programas son un esfuerzo en alianza con organis-

mos internacionales, el gobierno y organizaciones de base comunitaria, donde Grupo 

Popular hace un aporte económico, pero también un seguimiento, monitoreo y supervisión 

a través de la Fundación Popular. Desde la Fundación, gestionamos las acciones sociales y 

ambientales del Grupo y sus filiales, mediante una inversión social. Estructuramos progra-

mas desde dos frentes de acción: 

 ■ Desarrollo social a través de la atención de grupos vulnerables.

 ■ Protección ambiental por medio de estrategias para la adaptación a las vulnerabilida-

des provocadas por cambio climático.

Inauguramos un acueducto comunitario en la comunidad Boca de los Arroyos, del municipio 

Sabaneta en la provincia San Juan de la Maguana. Este proyecto está diseñado para dar 

servicio a una población de hasta 100 personas, gracias a que está capacitado para alma-

cenar 13,000 galones de agua potable. En el marco del proyecto Restauración de la 

Microcuenca del Higüero, el hito más importante de 2023 fue la inauguración y puesta en 

funcionamiento de un acueducto en la comunidad El Limón. Esta infraestructura hídrica 

proporciona agua potable de forma continua por primera vez a esta comunidad ubicada en 

el Distrito Municipal de La Cuaba, en el Municipio de Pedro Brand. Similarmente, invertimos 

para avanzar en la realización del acueducto comunitario de La Cana, Sabaneta. Esta obra 

con inauguración prevista para inicios del 2024 dará servicio a cinco comunidades y más de 

800 personas. 

En el Hospital Municipal de Engombe, se llevó a cabo la construcción e instalación de un 

sistema de pozo financiado por la Fundación Popular por un monto aproximado de 

RD$500,000.00. Esta iniciativa pudo solucionar una significativa escasez de agua que 

afectaba dicho hospital.

En 2023 apoyamos la construcción y puesta en marcha de una Micro Central Hidroeléctrica 

ubicada en la comunidad El Palero, provincia Santiago Rodríguez, cuyo propósito principal es 

garantizar el acceso a la electricidad en la región, contribuyendo así al desarrollo y la mejora 

de la calidad de vida de las comunidades circundantes. Con una capacidad de 100 kW, se 
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espera cubrir las necesidades energéticas de manera sostenible, beneficiando a 300 familias, 

alrededor de 1,750 personas, de las comunidades aledañas. 

ECOEFICIENCIA
Desde Grupo Popular entendemos la importancia que tiene encontrar soluciones basadas 

en la ecoeficiencia para nuestra entidad. Queremos que nuestra gestión represente mejo-

ras para el medio ambiente y la sociedad considerando también nuestros objetivos de cre-

cimiento económico a partir de un esfuerzo por mejorar la competitividad de la compañía 

desde la responsabilidad ambiental y social que hemos implementado a través de los años. 

Conscientes del impacto en el medio ambiente, Grupo Popular ha incorporado en su ADN el 

uso sostenible de los recursos naturales y el cuidado del medio ambiente. Enfocamos nues-

tros esfuerzos en mitigar el impacto ambiental a partir de:

ESTRATEGIA CLIMÁTICA

Grupo Popular ha implementado diferentes medidas de mitigación para reducir su huella de 

carbono y aumentar la sostenibilidad en sus operaciones. Entre estas medidas se destacan 

la implementación de fuentes de energía renovable, eficiencia energética, servicios soste-

nibles, gestión de los residuos sólidos, siembra de árboles, creación de capacidades, sensi-

bilización y educación, entre otras.

A través de la Fundación Popular, se han llevado a cabo los siguientes programas de acción 

climática:

EL FOMENTO  
DE LA 
CONSCIENCIA 
AMBIENTAL  
EN TODO EL 
PERSONAL  
DE GRUPO 
POPULAR

LA INCORPORACIÓN  
DE SISTEMAS DE 
GESTIÓN AMBIENTAL  
EN NUESTRAS 
INSTALACIONES,  
LAS CUALES  
NOS PERMITEN  
REDUCIR NUESTRO  
IMPACTO EN EL 
MEDIOAMBIENTE

EL USO  
RACIONAL  
DE RECURSOS  
Y DE PRÁCTICAS  
DE RECICLAJE

ACCIÓN CLIMÁTICA NOMBRE  
DE LA INICIATIVA DESCRIPCIÓN Y RESULTADOS

Mitigación Siembra de árboles Promovemos la reforestación en distintos 
lugares del país, con el fin de preservar 
fuentes de agua, proteger la biodiversidad, 
proveer alternativas de medios de vida a las 
comunidades y capturar carbono de la 
atmósfera. En 2023 desarrollamos 
proyectos de reforestación con tres 
organizaciones (Plan Sierra, Fondo Agua 
Santo Domingo y la Federación de 
Campesinos hacia el Progreso de la 
provincia Monseñor Nouel) logrando 
sembrar un total de 32,980 árboles. Estos 
árboles en su etapa adulta tendrían la 
potencialidad de capturar 10,554 toneladas 
de CO2, retener más de 98.9 millones de 
litros de agua y aproximadamente 4 
millones de kg de suelo. 

Además, en el marco de nuestro programa 
de Voluntariado Popular, involucramos a 
540 voluntarios para participar en cinco 
jornadas de reforestación. 

 Adaptación Humedales 
artificiales

El Grupo Popular tiene interés de aportar 
para el fortalecimiento de la red de 
humedales artificiales del país, como una 
respuesta eficiente y razonable, que 
contribuye a contrarrestar los fenómenos 
más adversos del clima. A través de nuestra 
iniciativa de construcción de humedales 
artificiales como plantas de tratamiento de 
aguas residuales, buscamos disminuir las 
cargas de contaminantes al Yaque del Norte 
desde sus afluentes, siendo esta cuenca 
hidrográfica la garantía de nuestra 
sostenibilidad como territorio insular del 
Caribe. Este año completamos la 
construcción del humedal artificial en la 
Escuela primaria El Rodeo, que beneficiará 
a más de 80 personas y la inauguración del 
Humedal Oficina Ministerio de Agricultura 
en Mao, Valverde que dará servicio a 300 
personas. 
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ACCIÓN CLIMÁTICA NOMBRE  
DE LA INICIATIVA DESCRIPCIÓN Y RESULTADOS

Adaptación  
y mitigación

Micro centrales 
hidroeléctricas

En 2023 logramos transformar la vida de 
1,750 personas a través de la Inauguración 
de la micro central hidroeléctrica El Palero 
con la participación del Presidente de la 
República, en Santiago Rodríguez. 

Adaptación  
y mitigación

Articulación 
Empresarial para la 
Acción Climática

A través de la iniciativa Articulación 
Empresarial para la Acción Climática, Grupo 
Popular lidera la renovación del compromiso 
del sector privado dominicano para reducir 
emisiones de gases de efecto invernadero y 
desarrollar acciones para facilitar la 
adaptación al cambio climático.

En este sentido, durante el 2023 se han 
sensibilizado a más de 200 empresas de 
Santo Domingo y de la región Norte sobre 
el cambio climático y los riesgos asociados, 
impulsando acciones para la mitigación de 
emisiones y la adaptación de los negocios 
en cumplimiento de la NDC 2020. Además, 
125 empresas se han suscrito a la 
plataforma RDuceTuHuella para el cálculo 
de su huella de carbono corporativo.

Adaptación  
y mitigación

Generación de 
energía fotovoltaica

Contamos con paneles solares en 57 de 
nuestras instalaciones, contribuyendo con 
la generación y uso de energías limpias y 
renovables, pues los excedentes generados 
son inyectados al sistema de energía 
nacional.  
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Grupo Popular, S. A.

Torre Popular 
Av. John F. Kennedy #20 
esq. Av. Máximo Gómez, 
Ens. Miraflores, 
Santo Domingo, D. N. 
República Dominicana

Teléfonos 
809 544-5000 
809 544-8000 

Apartado Postal 1441-1

www.grupopopular.com

www.popularenlinea.com

vozdelcliente@bpd.com.do

www.afppopular.com

www.inversionespopular.com.do

www.azul.com.do

www.avance.com.do

www.afipopular.com.do

www.fiduciariapopular.do

www.popularbank.com.do.pa

www.fundacionpopular.org

www.gcs-international.com

ASETESA, SRL (809) 544 5732

Información para los accionistas
Asamblea General Extraordinaria-Ordinaria Anual 
de Accionistas del Grupo Popular, S. A.
celebrada en la Torre Popular,
Av. John F. Kennedy #20,
esq. Av. Máximo Gómez,
en la ciudad de Santo Domingo, D. N.,
el sábado 27 de abril del año 2024,
a las diez horas de la mañana.

Coordinación General 
Vicepresidencia Ejecutiva 
Comunicaciones Corporativas, Reputación 
y Banca Responsable

Diseño y Producción 
Lourdes Saleme y Asociados

Impresión
Amigo del Hogar www.grupopopular.com/grupopopular2023

más información:

Los materiales papel  
satinado 115 matte  
y cover 111 en los  
gramajes de 170 y 300,  
respectivamente,  
utilizados en el proceso  
de impresión de esta  
publicación cuentan  
con el certificado de  
tala responsable  
FSC A000531.

www.fsc.org
FSC® A000531

The mark of  
responsible forestry






