Manuel E. Jiménez F.
PRESIDENTE EJECUTIVO
GRUPO POPULAR

NOS SENTIMOS LLAMADOS
A CONTINUAR AL LADO

DE NUESTROS CLIENTES

Y CORRESPONDER, COMO
EMPRESA SOCIALMENTE

Sefioras y sefiores accionistas: RESPONSABLE, A
Me siento muy complacido con hacerles entrega del presente Informe de Gestién Anual, LOS PEDIDOS DE

cuyo contenido abarca las actividades de mayor relevancia llevadas a cabo por el Grupo COOPERACION DE

LA SOCIEDAD, COMO
EN EFECTO LO HEMOS
HECHO.

Popular, S.A. y sus empresas filiales a lo largo del afio 2019, el cual fue un periodo de muy

buenos resultados financieros.

Aunque esta publicacién se refiere al desempefio de nuestra organizacién financiera duran-
te el pasado afio, no podria obviar la referencia al impacto provocado en nuestro pais y en
el mundo por la pandemia del coronavirus. Como entidad financiera que promueve el desa-
rrollo y el bienestar en los distintos sectores de la vida nacional, nos sentimos llamados a
continuar al lado de nuestros clientes y corresponder, como empresa socialmente respon-
sable, a los pedidos de cooperacién de la sociedad, como en efecto lo hemos hecho.

El contenido de esta publicacién comprende documentos de interés para los accionistas, a
saber, el Informe del Consejo de Administracién, actividades relevantes de las filiales de
esta casa matriz, los estados financieros auditados por nuestros auditores independientes
de la firma PricewaterhouseCoopers, asi como los organismos de trabajo y gobernanza del
Consejo v los principales ejecutivos de la organizacién, entre otros.

Quisiera, para concluir, reiterarles nuestro agradecimiento por la confianza que cada uno de
ustedes deposita en nosotros, para hacer de nuestra organizacién financiera una entidad
de liderazgo en el mercado y referente de prudencia, ética y buenas prdcticas en toda la
region.

Atentamente,

/
Y.

Uel E. Jiménez F.
PRESIDENTE EJECUTIVO DE GRUPO POPULAR




